Priloha €. 2 Smlouvy o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich vefejnou linkovou
dopravou k zajisténi dopravni obsluznosti v izemnim obvodu mésta Rychnov nad Knéznou
na obdobi 2021 - 2029

TECHNICKE PROVOZNi STANDARDY

Obsah
1 SEZNAM POUZITE TERMINOLOGIE.........c.ccooemiumimmirriiritniieentessinsiesieseensesse e sessensenns 2
2 SPrAVA ZASTAVKY ....ooeeeiiiicee e e e e e et e e e e ebre e e e abaeeeenareeas 4
3 SPECfIKACE VOZIAEL ... e e et e s 4
4  Rozdéleni Vozidel = Kat@gOriZace..............ccuiiiiiiiiiiiiiiiie et e e e satee e e s saae e e e enes 5
5 VYBaveni VOZIidel ...ttt e re e e e ae e e e nareeas 5
5.1 OdbaVOVACT ZAFIZENT.c..eeiuiiieieeeee ettt et et sbe e s sare e 5
5.2 Oznacdeni Vozidel IDS IREDO KHK .....c.coiiiiiiiiieiieieesiee ettt sttt e e s 6
6 Standard dopravnich VYKONU @ PrOVOZU ...........c.ccoeeiiiiiiiiiecicceere ettt eere e te e steesanesaneens 6
6.1 Standard dodrzovani Jizdniho FAAU .....cc..eeiiiiiiiiei e 6
6.2 Denni zaznam o vykonu autobusu (dale jen ,DZVA™) .......occuveeieicie e este e 7
6.3 Standard odbaveni ve Vozidlech IDS IREDO KHK .......cccccoouiriiiiiiinienienieeieeieeieesiee e 7
6.4  Standard dodrzovani €ekacich dob ..........cociiiiiiiiiiei e 8
7  Prepravni a tarifni kontrola v autobusech................cccooooiiiiii e 8
8  Kontrola dodrzovani standardil ...............cccooceeiiiiiiiiiiiicn e e 9
9  Sankce za PoruSeni StANAArdU................vvviiiiiiiiieee e e e e e e aaae s 9
10 Standard informovani cestujicich a ostatnich naleZitosti .................cccoccoiiiiiciiie e, 9
10.1  Informacni CeNtrUM DOPIAVEE .....ceiicviieieiiee ettt ettt eette e e tee e e e tee e e e ebte e e e e bte e e eenbeeaeeennenas 9
10.2  PoZadavky Na OdJEZANTKY .....eeeiiciiieiieiiiee ettt s e e e stte e e e s sare e e s sata e e e snteeeesnee 10
10.3  Pozadavky na poskytovani informaci telefonicky a dalkovym zplsobem........cc.ccovveervernns 10
11 Pozadavky na provozni personal, kodex sluSnosti ..............cccceoeeiiiiiiiii e, 10
11.1 Vybaveni PEIrSONAIU ......cociiiiie ettt e e et e e e et e e e e bt e e e e ebteeeeebeeeaeeataeaeaanes 11
11.2  Chovani personalu K CESTUJICIM ....uii ittt e ettt e e etre e e e eeat e e e e eareeeeeanes 12
12 Specifikace minimalnich pozZadavkii na odbavovaci systém v autobusech:............................... 12
13 Ostatni POZAdAVKY: .......c.eeiieiiiie e e e e et e e e e bte e e e ebrae e e araeas 13



1 SEZNAM POUZITE TERMINOLOGIE

Autobusova linka — znamena souhrn dopravnich spojeni na trase dopravni cesty urcené vychozi
a cilovou Zastavkou a ostatnimi Zastavkami, na niZ jsou pravidelné poskytovany prepravni sluzby podle
platné licence (ptipadné povoleni k provozu mezinarodni linky), podle schvaleného Jizdniho fadu.

Bezkontaktni ¢ipova karta IREDO (déle jen ,,BEK IREDO) — bezkontaktni ¢ipovd karta IREDO slouzi jako
elektronicka penéZenka a nosi€ integrovaného jizdniho dokladu. Druhy karet a moznosti jejich vyuziti
jsou blize specifikovany v dokumentu SPP IREDO.

Blacklist — seznam BCK IREDO, které jsou v systému nezadouci. Tyto BCK IREDO neni mozné vyuZivat
vramci IDS IREDO. Pravidla aktualizace Blacklistu v Odbavovacich zafizenich jsou soucasti této
PFistupové smlouvy a Ptikazni smlouvy.

Call centrum IREDO - je aparat, ktery je prostrednictvim obsluhy k dispozici cestujici verejnosti
k uplatnéni dotazl, podnétl Ci zajisténi ndvaznosti. Call centrum IREDO provozuje Objednatel nebo jim
povérend osoba.

Celostatni registr zastavek (dale jen ,CRZ“) — databaze Zastavek, kterd obsahuje vSechny Zastavky,
které byly schvaleny pro provozovani verejné dopravy. Kazda Zastdvka v této databdzi ma své unikatni
Cislo a pfesny nazev.

Centraini dispecer IREDO — povérena osoba Objednatelem, ktera resi ndvaznosti a mimoradnosti
na Uzemi IREDO ve spolupréci s Dispecery dopravcd zapojenych do IDS IREDO.

Clearing IREDO — clearingové centrum IDS IREDO je jednim z Centralnich systém( IREDO, ve kterém
probiha rozuctovani elektronickych penézenek, prestupnich jizdenek a ¢asovych kupon.

Dispecer — zaméstnanec Dopravce, ktery reSi mimoradné udalosti v ramci své spolecnosti a je ve
spojeni v fidici.

Dispecersky systém IDS IREDO (dale jen ,Centralni dispecink IREDO“) — je jednim z centralnich
systému, ktery resi prostfednictvim obsluzného programu (software) a dispecerli IREDO navaznosti
Spojl a mimoradné situace v provozu dle pravidel uvedenych v manudlu Dispecerské fizeni v IDS
IREDO.

Doba vyckani pfipoje — stanovuje Cas, ktery je Pfipoj povinen vyckat oproti svému pravidelnému
odjezdu dle Jizdniho fadu na zpozdény Spoj uvedeny v Seznamu zarucenych pripoju.

Dopravce — znamena osobu oznacenou jako Dopravce v zahlavi Smlouvy.

Dopravni rok — znamena Casové obdobi, které zac¢ina v den Ctvrté celostatni zmény jizdnich rada dle
§ 17 odst. 2 Zakona o silni¢ni dopraveé v pfislusném kalendafnim roce a konci v den predchazejici dni
Ctvrté celostatni zmény jizdnich radd dle § 17 odst. 2 Zakona o silnicni dopravé nasledujiciho
kalendarniho roku. Napfiklad Dopravni rok pro jizdni fad 2021 — 2022 je definovdn obdobim od 12. 12.
2021 do 10.12.2022. V pfipadé, Ze k Zahajeni provozu, resp. k ukonceni plnéni Smlouvy dojde v jiném
obdobi, nez v den c¢tvrté celostatni zmény jizdnich fada dle § 17 odst. 2 Zakona o silni¢ni dopravé
v pfislusSném kalenddinim roce, bude dany Dopravni rok umérné zkrdcen v souladu s pravidly
uvedenymi v pfiloze Smlouvy a se vsemi dasledky ze zkraceni vyplyvajicimi.

Elektronické mobilni zafizeni — je zafizeni (naptf. mobilni telefon), které umoziiuje fidici zjistit
prostrednictvim aplikace polohu Zakladniho vozidla pfi ¢ekani na zpoZdény Ptipoj, cenu pfi ndhradnim
odbaveni, informovat cestujici o moZnostech spojeni, o Tarifu IREDO, SPP IREDO, navigovat fidice dle
trasy linky aj. Toto zafizeni musi také umozZniovat handsfree spojeni fidi¢e s dispecinkem Dopravce.
Zatizeni musi byt v on-line rezimu prostfednictvim internetového pfipojeni v Zakladnim vozidle
po celou dobu vykonu Zakladniho vozidla.

Integrovany dopravni systém IREDO (dale jen ,IDS IREDO“) — Integrovany dopravni systém
autobusové a Zeleznic¢ni dopravy na Uzemi Kralovéhradeckého (déle jen ,KHK”) a Pardubického kraje,
pripadné s presahy do jinych krajl nebo statd.

Informace o uzavirce — jedna se o soubor opatfeni Objednatele, které byly provedeny v souvislosti
s Uzavirkou pozemni komunikace.



Jizdni fad — znamend dokument stanovujici ¢asové Udaje pro jizdu Spoju Dopravce na trase dopravni
cesty pro vSechny Spoje Autobusové linky.

Kontaktni misto IREDO (dale jen ,,KM IREDO“) — misto provozované Dopravci IREDO nebo tfeti osobou
na zakladé Komisionatské smlouvy se spoleénosti OREDO. KM IREDO slouZi pro podani Zadosti o vydani
BCK IREDO, k preddni vyhotovené BCK IREDO Zadatel@im, k vyméné BCK IREDO, k jeji blokaci,
odblokovani a zruSeni. Dale misto slouZi k pfijmu a vyfizovani reklamaci a k poskytovani informaci
o BCK IREDO.

Kontrolor TPS — osoba povérena Objednatelem ke kontrole TPS.

Komisionarska smlouva — znamena smlouvu, kterou je Dopravce v souladu se zaddvacimi podminkami
Verejné zakazky a Smlouvou povinen uzavfit pfed uzavienim Smlouvy se spoleénosti OREDO anebo
s jinym koordinatorem IDS IREDO uréenym Objednatelem, jenz upravuje zejména otdzky souvisejici se
zajisténim Cinnosti spojenych s BCK.

MAD — Méstska autobusova doprava

Mapa tarifnich zé6n IREDO — pro cestovani a odbaveni v IDS IREDO je pouzivan zénové-relacni tarif.
Grafické vyjadreni cestovani uvnitf a vné Tarifnich zén IREDO je provadéno pomoci Mapy tarifnich zén
IREDO. Zpracovani Map tarifnich zén IREDO provadi Objednatel nebo jim povéfena osoba.

Mimofiadnost v dopravé — situace, kterd vede k zavadam ¢i nepravidelnostem v plnéni Jizdniho fadu.
Mezi mimoradnosti v dopravé patfi napfiklad technickd zadvada Zakladniho vozidla, dopravni nehoda
Zakladniho vozidla nebo jiného nepredpokladaného omezeni dopravy (napt. neprijezdna komunikace
vlivem dopravni nehoda, kongesce apod.).

Navazné spoje — jedna se o navazujici Spoje, které jsou zajistovany jednim Zakladnim vozidlem. Takto
provozované Spoje musi byt oznaceny v Jizdnim radu symbolem a je na nich umoznéno v souladu s SPP
IREDO zakoupeni jednoduché neintegrované papirové jizdenky pro jizdu ze Zastdvky prvniho
autobusového Spoje do Zastavky druhého, tzv. Ndvazného spoje dle Tarifu IREDO.

Nizkopodlazni vozidlo — znamena bezbariérové vozidlo, ve kterém je alespon 35 % prostoru pro stojici
cestujici, tvofi plochu bez schod(i a ma pfistup k nejméné jedném provoznim dverim.

Vozidlo musi umoznovat nastup, prepravu a vystup cestujicich na elektrickém invalidnim voziku nebo
elektrické trikolce pro invalidy. Alespon u jednéch dveri musi byt nastup mozny z drovné komunikace
bez nutnosti prekonat schody.

Objednatel — Mésto Rychnov nad Knéznou, smluvni strana Smlouvy.

Objednavka — znamena objednavku dopravniho vykonu na pfislusné obdobi za podminek uvedenych
v textu Smlouvy.

Odbavovaci zafizeni — znamena jednotlivd zafizeni umisténa ve Vozidlech slouzici k odbaveni
cestujicich. Technické parametry Odbavovaciho zafizeni jsou definovény v Pfistupové smlouvé.

Oznaceni zastavky — je povinné vybaveni Stanovisté zastdvky, skladajici se z Informacniho panelu
a Dodatkové tabule. Oznaceni Stanovisté zastdvky nese zdkladni informace o linkach vefejné
autobusové dopravy, které Zastavku vyuzivaji a pfipadné dalsi informace (napf. Informace o uzavirce,
Tarifu IREDO aj.).

Provozni zaloha — je Vozidlo, pfipravené okamzité nahradit Zakladni vozidlo pro dokonceni denniho
vykonu. Provozni zdloha je nasazena v pfipadech, kdy Zakladni vozidlo je nepojizdné, nasazeny Fidic
zaspal, onemocnél, byl zadrzen policii CR, nebo v dal3ich nevyjmenovanych pfipadech, kdy neni mozné
vykon zajistit dle pdvodniho planu. (Provozni zdlohou mlze byt Zakladni vozidlo, které v dané dobé
nevykondava dopravni ¢innost nebo Zalozni vozidlo.)

Pfepravni a tarifni kontrola — kontrola odbaveni cestujicich, dodrZzovani SPP IREDO a Tarifu IREDO.
P¥ikazni smlouva — jedna se o smlouvu mezi Dopravcem a provozovatelem Clearingu IREDO pro
stanoveni pravidel rozictovani trzeb v IDS IREDO.

PFipoj — autobusovy nebo vlakovy spoj, ktery umoznuje cestujicimu po prestupu v prestupnim uzlu
(bodé) pokracovani cesty do cilového mista.



PFistupova smlouva — znamena smlouvu s ndzvem ,Smlouva o podminkach prepravy v integrovaném
dopravnim systému IREDO a zajisténi Cinnosti a sluzeb souvisejicich s jeho provozovanim®, kterou
je Dopravce v souladu se zadavacimi podminkami Verejné zakazky a Smlouvy povinen uzavfit pred
uzavienim Smlouvy, a v niz jsou upraveny nékteré dalsi podminky pfi zajistovani Verejné sluzby dle
Smlouvy.

Sazebnik smluvnich postihti — uréuje maximalni vysi sankce za poruseni jednotlivych ¢lank( TPS.

Spoj — znamena jednotlivé dopravni spojeni v ramci Autobusové linky, které je ¢asové a mistné urceno.

Stanovisté zastavky — misto (odjezdovd hrana) na Zastdvce, kde fyzicky zastavuje Vozidlo obsluhujici
Zastavku s odjezdem / ptijezdem do / z pfedem stanoveného sméru.

Tarif IDS IREDO (ddle ,Tarif IREDO“) — popisuje zénové-relacni tarif, stanovuje sazby jizdného
a dovozného, zpUsob nabyti jizdnich dokladl a jejich platnost v rdmci IDS IREDO.

Tarifni zéna IREDO - je stanovené Uzemi s autobusovymi nebo Zelezni¢nimi zastavkami a stanicemi,
rozhodné pro stanoveni ceny jizdného.

Uzavirka — ¢aste¢né nebo Uplné uzavieni pozemni komunikace pro verejnou linkovou autobusovou
dopravu.

Verejna sluzba — znamenda vykon Verejnych sluzeb v prepravé cestujicich ve verejné linkové
autobusové dopraveé za Ucelem zajisténi dopravni obsluznosti mésta Rychnov nad Knéznou méstskou
autobusovou dopravou v rozsahu dle uzaviené Smlouvy.

Vozidlo — znamena autobus pfislusné kategorie, kterym Dopravce mlze poskytovat Vefejnou sluzbu
na zakladé Smlouvy. Technické specifikace Vozidel jsou uvedeny v tomto dokumentu. Vozidlo mlze
byt Zakladni vozidlo a Provozni zaloha.

Vozovy park — znamena souhrn Zakladnich a Zaloznich vozidel poskytnutych Dopravcem pro zajisténi
plnéni Verejnych sluzeb dle Smlouvy.

Vylukovy jizdni fad — znamena Jizdni rad, ktery nahrazuje z dGvodu vzniklé Uzavirky stavajici Jizdni fad.
Zakladni vozidlo — je Vozidlo, které je planovano na zajisténi daného dopravniho vykonu véetné
nasazeného fidice. Zakladni vozidlo musi splfnovat vSechny poZadavky uvedené v téchto TPS.

Zalozni vozidlo — znamena vozidlo z Vozového parku, které zabezpecluje vykony v pfipadé zajisténi
oprav, pravidelnych servisnich prohlidek Zakladnich vozidel a Provozni zalohy.

Zastavka — oznacené a vybavené misto urcené k nastupu, vystupu nebo prestupu cestujicich v jednom
nebo vice smérech jizdy. Zastavka mizZe obsahovat jedno nebo vice Stanovist zastavky.

2  Sprava Zastavky

Spravou Zastavky se rozumi sprava Informacéniho panelu a Dodatkové tabule. Spravu zastavky
zajistuje Dopravce. O ostatni prisluSenstvi Zastavky (napf. odpadkové kose, lavicky, cekarny,
apod.) se stara vlastnik daného pfislusenstvi. Spravce zastavky je povinen zajistit Udrzbu a obnovu
Informaéniho panelu a Dodatkové tabule.

3 Specifikace vozidel

Vozidla zabezpecujici dopravu v MAD Rychnov nad KnéZnou, kterd je soucdsti IDS IREDO KHK, musi byt
homologovéna dle platnych predpist ES a CR. Jejich technické feSeni musi splfiovat parametry
definované ve Smérnici Evropského parlamentu a Rady 2007/46/ES, kterou se stanovi ramec pro
schvalovani motorovych vozidel a jejich pripojnych vozidel, jakoZ i systém, konstrukcénich ¢asti a
samostatnych technickych celkll uréenych pro tato vozidla. Dale musi Vozidla splfiovat predpis
Evropské hospodarské komise Organizace spojenych narodd (EHK OSN) ¢. 107 - Jednotna ustanoveni
pro schvalovani vozidel kategorie M2 nebo M3 z hlediska jejich celkové konstrukce.

Vsechna nabizena vozidla z Vozového parku musi byt homologovana pro prepravu stojicich cestujicich.



Vozidla musi splfiovat Standardy kvality a bezpecnosti podle ptilohy k zdkonu ¢.194/2010 Sb. (Zakon
o verejnych sluzbach v prepraveé cestujicich a o zméné dalsich zakona).

Dopravce je povinen ode dne Zahajeni provozu zajistit plnéni Verejné sluzby vozidly pfistupnymi
osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace, v souladu s Nafizenim vlady ¢. 63/2011 Sb.,
o stanoveni minimalnich hodnot a ukazateld standardl kvality a bezpeénosti a o zpUsobu jejich
prokazovani v souvislosti s poskytovanim verejnych sluzeb v ptepravé cestujicich, ve znéni pozdéjsich
predpist.

4 Rozdéleni Vozidel — kategorizace
Vozidlo kategorie stfedni autobus (S):

- Minimalni pocet sedicich 30, celkova obsaditelnost minimalné 65 cestujicich
- Nizkopodlazni/bezbariérové s vyhrazenym prostorem pro kocarek/invalidni vozik
- Minimalni pocet dvefi 2, Sitka dvefi 800 mm, dvere pro ndstup a vystup cestujicich se snizenou

Vozidlo kategorie maly autobus (M):

- Minimalni pocet sedicich 10, celkova obsaditelnost minimalné 30 cestujicich
- Nizkopodlazni/bezbariérové s vyhrazenym prostorem pro kocarek/invalidni vozik

- Minimalni pocet dvefi 1, Sitka dvefi min. 950 mm.

b.&. Typ (kategorie) oznaceni kapacita minimalné kapacita minimalné
yp 9 sedici cestujici *) | celkova obsaditelnost

1 Stfedni autobus S 30 80 65

2 Maly autobus M 10 30

Pozndmka: Do poctu sedicich se zapocitavaji i sklopné sedacky do vySe 10% z celkového poctu. Jejich
povoleny pocet se zaokrouhluje na celd ¢isla nahoru.

5 Vybaveni Vozidel
5.1 Odbavovaci zafizeni

Vozidlo zajistujici provoz Spoje musi byt vybaveno funkénim Odbavovacim zafizenim umoznujicim
odbaveni v IDS IREDO KHK. Dopravce je povinen zajistit automatické nastaveni pfesného ¢asu
v Odbavovacim zafizeni.



Veskera Odbavovaci zafizeni musi byt pro provoz v IDS IREDO KHK schvdlena Objednatelem
dopravy nebo jim povéfenou osobou. Dopravce je povinen zajistit nahrani aktudlnich dat
do Odbavovaciho zafizeni, tj. zajisténi nahrani aktudlné platnych Jizdnich fadd, Tarifu IREDO
a Seznamu cekacich dob, Blacklistu, Greenlistu apod. Pod pojmem aktudlné platné Jizdni rady se
rozumi nahrani Jizdnich radl Dopravce do Odbavovaciho zafizeni Zakladnich vozidel a Provozni
zalohy.

V pfipadé poruchy Odbavovaciho zafizeni je Dopravce povinen zajistit odbaveni nahradnim
zplsobem v souladu s cenikem uvedenym v Tarifu IREDO. Nahradni zpUsob odbaveni je plné
v kompetenci Dopravce. Objednatel doporucuje, pro nahradni zplsob odbaveni, vyuZit
Elektronické mobilni zafizeni a aplikaci pro vypolet cen jizdného v IDS IREDO. V pfipadé,
Ze Dopravce nezajisti ndhradni zplisob odbaveni v souladu s cenikem uvedenym IREDO, tak bude
Dopravcem ve vykazu Vyuctovani mésicni odmény vykazana Objednateli primérna trzba
na daném Spoji v daném mésici. Primérna trzba je vypoctena Objednatelem v ramci kontroly
vyuctovani jako soucet vSech trzeb daného Spoje v daném mésici déleny poctem dni, v kterych
doslo k odbaveni. Pfi poruse Odbavovaciho zafizeni je Dopravce povinen provést jeho opravu nebo
vyménu nejpozdéji v den zjisténi poruchy.

5.2 Oznaceni Vozidel IDS IREDO KHK

Vozidla musi byt oznacena na cele Vozidla a na obou bocich v pfedni ¢asti Vozidla logem nebo
obchodnim nazvem Dopravce.

Dopravce je opravnén umistovat na Vozidla jakoukoliv celoplosnou ¢i jinou vnéjsi reklamu. Neni
dovolena 7adna reklama zasahujici do oken Vozidla, a to ani ¢astecné s vyjimkou zadniho okna.
Objednatel je opravnén pozadovat vyuZiti reklamnich ploch pro reklamu svych aktivit, a to az do
vySe % celkové reklamni plochy vozidla.

6 Standard dopravnich vykoni a provozu

Vzhledem k tomu, Ze vefejnd integrovana doprava je zajistovana v soucinnosti vice druhd doprav, které
provozuje vice Dopravcl, stanovuje Objednatel podminky pro zajisténi prestupl, dodrzovani jizdnich
dob a pro komunikaci mezi Dopravci.

6.1 Standard dodrZovani Jizdniho radu

Dopravce je povinen zajistit vSechny Spoje v celé své délce dle schvdleného Jizdniho fadu a musi
obslouZit vSechny jim stanovené Zastavky ve spravném poradi a ze sprdvného Stanovisté Zastavky.

V pfipadé obsluhy Zastavky ,NA ZNAMENI“ fidi¢ zastavuje na této Zastdvce jen na znameni nebo
pozadani cestujiciho. Cestuijici, ktery chce nastoupit je povinen zaujmout na Zastavce takové misto, aby
mohl byt fidicem vcas spatfen a ddvat fidici zfetelné znameni (napf. zvednutim ruky). Cestujici, ktery
chce z Vozidla vystoupit, je povinen obslouZit tladitko signalizacniho zafizeni. Pokud neni Vozidlo
vybaveno signalizacnim zafizenim nebo neni toto tladitko funkéni, tak je fidi¢ povinen Zastavku
obslouZit jako stdlou.

vrve

ze Zastavek.

Dopravce je povinen predloZit Objednateli vykazy Mésicni evidence neodjetych spojd a Mésicni
evidence zpozdénych spoja.

V pfipadé, Ze Dopravce Spoj nezajisti, neobslouzi spravné vsechny Zastavky na Spoji nebo dojde
ke zkraceni Spoje, je povinen uvést tento Spoj ve vykazu Mésicni evidence neodjetych spojl véetné
dlvodu nezajisténi Spoje nebo ¢asti Spoje. Vyjimka je umoznéna na Spojich, kde je v Jizdnim radu
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oznacena Zastavka symbolem ,Zastavka jen pro vystup”. V téchto ptipadech mize Dopravce Spoj
zkratit v pfipadé, Ze do oznacené Zastavky neveze zadného cestujiciho.

Dopravce je povinen uvést ve vykazu Mésicni evidenci zpoZzdénych spoji vSechny Spoje, které byly
z vychozi Zastavky opozdény oproti schvdlenému Jizdnimu fadu o vice nez 15 minut, a Spoje, které byly
na jakékoliv dal$i Zastdvce opozdény oproti schvalenému Jizdnimu fadu o vice nez 15 minut véetné
uvedeni objektivni pticiny.

Dopravce je povinen zajistit, aby vSechny Spoje odjely ze Zastavek vcas, tj. pfesné podle schvaleného
Jizdniho fadu. Za odjezd vcas se povazuje odjezd s povolenou odchylkou oproti Jizdnimu fadu v rozmezi
0 az +59 sekund v pfipadé vychozi Zastavky a v rozmezi 0 az +179 sekund v pfipadé ndcestné Zastavky.
Predcasny odjezd Spojl ze vsech Zastavek neni dovolen a bude posuzovan jako zavazné provinéni proti
vCasnosti (pfesnosti) odjezdu ze Zastavky. Spoje, které z nékteré Zastavky odjedou predcasné
je Dopravce povinen uvést do vykazu Mésicni evidence zpoZzdénych spojli se zapornym znaménkem.
Dopravci je doporucovano zajistit pristaveni Zakladniho vozidla na vychozi Zastavku minimdlné 5 minut
pred pravidelnym odjezdem, pokud je to technicky a provozné realizovatelné tak, aby mohlo dojit
k odbaveni cestujicich a nebylo tak zplisobeno zpozdéni Spoje z vychozi Zastavky. Pokud silna poptavka
cestujicich nebo stav komunikacni sité zpUsobi zpozdéni Zakladniho vozidla, musi Fidi¢ ucinit vSechny
dostupné kroky, aby zpoZdéni minimalizoval. Za zpoZdéni Spoje zpUsobené vinou Dopravce bude
posuzovano i pozdni pfistaveni Zakladniho vozidla pred Spojem, pokud neni zplsobeno vlivy, které
nemuzZe Dopravce ovlivnit.

V pripadé existujicich nebo ocekavanych dlouhodobéjsich problémi s dodrzovanim lJizdnich fadu
je Dopravce povinen informovat Objednatele a poskytnout soucinnost pfi feseni problému.

6.2 Denni zdznam o vykonu autobusu (ddle jen ,DZVA“)

Kazdé Vozidlo provozované na linkach IDS IREDO KHK musi byt vybaveno DZVA. Minimalni doporucené
Udaje uvedené v DZVA jsou nasledujici:

- jednoznacnou identifikaci fidice (fidic¢a);

- obchodni nazev Dopravce;

- evidencni Cislo nebo registracni znacka Vozidla;

- Casy vyjezdU a pfijezdl do vozoven nebo gardzi;

- Casy pfijezdl na jednotlivé konec¢né a odjezdy z nich;

- veskeré odchylky od Jizdniho fadu a mimoradnosti v dopravé s uvedenim divodu, proc o k odchylkdam
¢i mimoradnostem doslo. Veskeré udaje je fidi¢ povinen vyplnit pravdivé. Zaznam o provozu Vozidla
je Dopravce pfipadné fidi¢ povinen na pozadani predlozZit Objednateli nebo Objednatelem povérené
osobé ke kontrole.

Dopravci jsou povinni po dobu minimalné 2 let vSechny zdznamy o provozu Vozidla archivovat

av pfipadé Zadosti Objednatele jsou povinni zd&znamy o provozu Vozidla poskytnout Objednateli
ke kontrole nejpozdéji do 10 dni od doruceni zZadosti ze strany Objednatele.

6.3 Standard odbaveni ve Vozidlech IDS IREDO KHK

Dopravce je povinen zajistit odbaveni dle tarifu schvaleného Objednatelem. V IDS IREDO KHK jsou
vydavany jizdni doklady dle Tarifu IREDO, ktery je pfilohou Pristupové smlouvy. Mezi Zastavkami, které
nepatfido IDS IREDO je Dopravce povinen vydavat jizdni doklady v kilometrickém tarifu (cena je uréena
na zakladé projeté vzdalenosti) schvaleném Objednatelem. Kilometricky tarif je Dopravce povinen
vydavat také mezi Zastavkou v IDS IREDO a Zastavkou, ktera nepatti do IDS IREDO.

Ridi¢ je povinen vydat kazdému cestujicimu, ktery se p¥i nastupu do Vozidla neprokaze platnym jizdnim
dokladem, jizdni doklad.




Ridi¢ je povinen vydat cestujicimu vidy spravnou a platnou jizdenku z pozadované ndstupni Zastavky
(Tarifni zony IREDO) do poZadované vystupni Zastavky (Tarifni zony IREDO) cestujiciho. Uvedené plati
také pro bezplatnou prepravu.

Ridi¢ je povinen vydat cestujicimu jizdni doklad se spravnou nastupni a vystupni Zastavkou na Spoji
(spravna nastupni Zastavka znamena ta, na které se Vozidlo v tu chvili nachazi), plati pro papirové
neprestupni jizdni doklady a doklady v kilometrickém tarifu. Dopravce je povinen zajistit, aby nastaveni
této Zastavky probihalo automaticky dle polohy Vozidla. Ridi¢i musi byt v mimoradnych pfipadech
umoznéna manualni zména nastupni Zastavky.

Ridi¢ je povinen vydat cestujicimu jizdni doklad na BCK IREDO se spravnou nastupni Zastavkou (Tarifni
zénou IREDO) a vystupni Zastavkou (Tarifni zénou IREDO) v pripadé prestupni jizdenky (spravnd
nastupni Zastavka / Tarifni zona IREDO znamena ta, na které se autobus v tu chvili nachazi). Dopravce
je povinen zajistit, aby nastaveni této Tarifni zony IREDO probihalo automaticky dle polohy Vozidla.
Ridi¢i musi byt v mimoFadnych pfipadech umoznéna manudlini zména nastupni Tarifni zény IREDO.
Ridi¢ je povinen odbavit cestujici s pfestupni a &asovou jizdenkou IREDO (odbaveni musi
probéhnout elektronicky, aby byl cestujici evidovan).

Pti odbaveni cestujicich s papirovou sitovou jizdenkou IREDO (obycejna, skupinova aj.) je fidi¢ povinen
vydat evidencni listek. Jizdni doklad za nulovou cenu je fidi¢ povinen vydat také v pfipadech, kdy ma
cestujici dle Tarifu IREDO nebo dle kilometrického tarifu narok na bezplatnou prepravu.

6.4 Standard dodrzovani ¢ekacich dob

Dopravce je povinen dodrZovat veskeré casové ndvaznosti v rdmci IDS IREDO KHK. K tomuto
Objednatel vypracuje dokument Seznam zarucenych pfipoja, ktery ¢ekani Dopravce na Pfipoj upravi
v podrobnostech.

V Seznamu zarucenych pripojl jsou uvedeny Zastavky, na kterych je Dopravce u vybranych Spojl
povinen zajistit stanovenou ¢ekaci dobu na Ptipoj, tj. vy¢kani Vozidla o predem stanovenou dobu oproti
pravidelnému odjezdu dle Jizdniho radu. Soucasti Seznamu zarucenych pfipoji je i véta do
Odbavovaciho zafizeni, kterd bude ze strany Objednatele automaticky generovédna v jednotném
formatu z elektronické podoby Jizdnich radl a zasilana pro zjednoduseni importu do Odbavovacich
zafizeni ze strany Dopravce.

7  Prepravni a tarifni kontrola v autobusech

Dopravce ma povinnost provadét Prepravni a tarifni kontrolu v autobusovych Spojich, které sam
zajistuje. Provadénim Prepravni a tarifni kontroly mlze po dohodé s Objednatelem Dopravce povéfit
jinou fyzickou ¢i pravnickou osobu. Provadéna Prepravni a tarifni kontrola nesmi zpUsobit zpozdéni
kontrolovaného Spoje.

Pfepravni a tarifni kontrola mizZe byt spojena s kontrolami dodrZovani TPS VD KHK a v nékterych
pfipadech i s provedenim prepravniho prizkumu.

Dopravce je povinen zajistit Ctvrtletné v Oblasti provedeni Prepravni a tarifni kontroly minimalné
na 10% Spoju na kazdé lince, minimalné vsak jednu kontrolu na kazdé lince v IDS IREDO KHK.

Z kazdé kontroly musi byt pofizen zaznam o vysledku kontroly, a to i v pfipadé, Zze nedoslo ke zjisténi
zavad. Dopravce zaSle zdznam o Prepravni a tarifni kontrole Objednateli spole¢né se souhrnnou
informaci o vysledku kontroly vZdy spolecné s vykazem Vyuctovani mésicni odmeény.

Kromé povinné kontroly Dopravcem si Objednatel nebo jim povérend osoba vyhrazuje pravo provadét
Prepravni a tarifni kontrolu. O vysledku Pfepravni a tarifni kontroly bude proveden zapis, ktery bude
dorucen Dopravci.

Dopravce ma povinnost archivovat zaznam o provedené kontrole po dobu 2 let od jeho pofizeni.



Objednatel nebo jim povérena osoba se pfi Prepravni a tarifni kontrole prokazuje fidici, revizorovi
a cestujicim Sluzebnim prikazem nebo povérenim objednatele. Prikaz nebo Povéreni opraviiuje
povérenou osobu k bezplatné prepravé na vsech Spojich zajistovanych Dopravcem.

8 Kontrola dodrzovani standardu

Kontrolu dodrzovani TPS provadi objednatel. Pfimd kontrola je provadéna Kontrolorem, ktery se pfi
kontrole prokazuje fidi¢i Sluzebnim prikazem nebo Povérenim.

V pfipadé zjisténi poruseni TPS mizZe Kontrolor poZzadat fidice o predloZeni denniho zaznamu o vykonu
autobusu (DZVA) a zapsat porusSeni TPS, nasledné pak vyhotovi protokol a upozorni Dopravce
na poruseni TPS pomoci elektronické zpravy. Dopravce je povinen na upozornéni Objednatele nebo
jim povérené osoby na podezieni nedodrzeni prislusSného ¢lanku TPS reagovat a zaslat Objednateli
nebo jim povérené osobé vysledek provéreni (pfipadné Objednatelem nebo jim povérené osobé
pozadované podklady) nejpozdéji 10 kalendarnich dni od doruceni elektronické zpravy ze strany
Objednatele nebo jim povérené osoby.

Objednatel nebo jim povéfend osoba je oprdvnéna provadét nepfimou kontrolu dodrzovani TPS
analyzou vystupll z provozu. Mezi vystupy z provozu patfi zejména data z Odbavovacich zafizeni,
informace z Centralniho dispecinku IREDO, DZVA aj. V ptipadé, Ze Objednatel nebo jim povérena osoba
bude mit na zdkladé analyzy vystupll z provozu podezfeni na poruseni TPS, upozorni Dopravce na
podezieni z poruseni TPS pomoci elektronické zpravy. Dopravce je povinen na upozornéni Objednatele
nebo jim povérené osoby na podezieni nedodrzeni ptislusného clanku TPS reagovat, a zaslat
Objednateli nebo jim povérené osoby vysledek provéreni (pfipadné Objednatelem poZadované
podklady) nejpozdéji 10 kalendarnich dni od doruceni elektronické zpravy ze strany Objednatele nebo
jim povérené osoby.

9 Sankce za poruseni standardu

Pfi prokdazaném poruseni TPS zasle Objednatel nebo jim povérend osoba Dopravci Protokol
ve kterém je uvedena sankce na zakladé Sazebniku smluvnich postih(.

10 Standard informovani cestujicich a ostatnich nalezitosti

Tento standard stanovuje pozadavky na zpUsob informovani cestujicich o poskytovani Verejnych
sluzeb v prepravé cestujicich, analyzu dopravniho systému a definuje pozadavky na provozni
persondl Dopravce.

10.1 Informacni centrum Dopravce

V rdmci IDS IREDO KHK je Dopravce nejpozdéji 14 dni pred zacatkem plnéni Smlouvy povinen
provozovat alespon jedno Informacni centrum. Dopravce zajisti provoz Informacéniho centra
ve vhodnych prostorach pro prezenéni navstévovani cestujicimi/zakazniky (tj. idealné v pfizemnich
prostorach). Objednatel doporucuje Informacni centrum umistit v okruhu pési dochazky nejvyse
300 m od vyznamné Zastdvky. V této souvislosti je Dopravce povinen vyvinout maximalni Usili
k zajisténi téchto prostor. Objednatel klade dliraz na zajisténi dobré dostupnosti a viditelného
oznaceni Informacniho centra pro cestujici. Umisténi Informacéniho centra musi byt odsouhlaseno
Objednatelem.

Minimalni provozni doba Informacniho centra Dopravce je stanovena nasledovné:
Pondéli, Stfreda 6:00 — 11:30 a 12:30 - 18:00

Utery a Ctvrtek 7:00 — 11:30 a 12:30 — 14:00

Patek 6:00 — 11:30



Dopravce mizZe provozem informacniho centra povéfit jinou pravnickou osobu, za jeho provoz
vSak odpovida Objednateli stejné, jako by ho provozoval sam.

Informacni centrum Dopravce zajistuje:

. Potvrzovani prikazl pro prokazani naroku na zvlastni jizdné.

J Predprodej vicedennich jizdnich doklad(i IREDO.

. Prijimani stiznosti a pfipominek k Jizdnim fadim a vytizovani reklamaci k provozu
autobusovych Spoju.

J Poskytovani informaci o Jizdnich Fadech (vyhledani spojeni po CR i Evropé).

. Poskytovani informaci o zménach v organizaci vefejné dopravy.

J Poskytovani informaci o Tarifu IREDO a SPP IREDO.

J Prodej sesitovych Jizdnich rada (autobusovych a vlakovych).

. Prodej a tisk vybranych Jizdnich radl (napf. schvalené a zjednodusené Jizdni rady
a Odjezdniky).

J Distribuci informacnich a propagacnich materiald KHK (napf. Informacni letak,

Propagacni letdk, propagacni brozZury aj.).
e Cinnosti na zakladé Komisionarské smlouvy na provozovani KM IREDO.

Informacni centrum Dopravce je vybaveno (minimalni poZadavky):
J Osobnim pocitatem s prfipojenim k internetu a mozZnosti tisku (Napf. pro
vyhledavani spojeni pomoci vhodného programu, poskytovani aktualit v dopravé,
pripadné mozZnost pasivniho pristupu do Centralniho dispecinku IREDO).

. Verejnym telefonnim cislem (GSM nebo pevna linka). Toto Cislo musi byt také
uvedeno na Jizdnim fadu Dopravce.

J Odbavovacim zatizenim umoznujicim predprodej vicedennich jizdnich doklad(
IREDO.

10.2 PoZadavky na Odjezdniky

Objednatel je opravnén stanovit na vybranych Zastavkach, jejichz je Dopravce spravcem,
povinnost Dopravce, zverfejnit a ndsledné aktualizovat Odjezdnik. Aktualizaci Odjezdniku
je Dopravce povinen zajistit vidy nejpozdéji k terminu Gcinnosti zmén Jizdnich fadd. Dopravce
je povinen projednat s vlastnikem (Spravcem) autobusového nadrazi (Zastavky) zvefejnéni tohoto
Odjezdniku.

10.3 PozZadavky na poskytovani informaci telefonicky a dalkovym zptsobem

Dopravce je povinen zfidit webové stranky pro informovani cestujicich o vSech skute¢nostech
souvisejicich s provozovanim dopravy podle Smlouvy.

Dopravce je povinen zfidit elektronickou adresu pro informovani cestujicich, kterd bude v pracovni
dny fungovat s reakéni dobou max. 24 hodin. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze reakcni
doba plati pro dotazy ke spojeni, tarifim a sluzbam Dopravce, nikoliv pro vyfizovani stiznosti,
reklamaci a jinych dotazll. V pripadé, Ze Dopravce obdrzi stiznost od cestujiciho je povinen
odpovédét na stiznost v maximalni Ih(té 10 pracovnich dni. O zpUsobu vyfizeni stiznosti
je Dopravce povinen neprodlené informovat Objednatele.

11 PozZadavky na provozni personal, kodex slusnosti

Provoznim persondlem Dopravce se rozumi osoby, které prichazeji do styku s cestujicimi, tedy
predevsim:
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. ridici,
J pracovnici Informacnich center
J dispecefi

Na provozni personal jsou kladeny ndsledujici poZadavky:

J Je odborné pfipraven, tj. ma znalosti Tarifu IREDO a Uprav tarifu MAD Rychnov
nad KnéZnou, odbavovéni cestujicich, informaci o BCK IREDO, informaci o Jizdnich fadech
a informaci o Navaznych spojich, Pfipojich a TPS.

. Ovlada cesky nebo slovensky jazyk.
. Zvlada komunikaéni techniky pro rfeSeni konfliktni situace.
J Je odborné proskolen na styk s osobami omezenou schopnosti pohybu a orientace

(napf. s nevidomym nebo handicapovanym cestujicim). Na zdkladé Zadosti Dopravce doda
Objednatel podklady pro toto proskoleni.

11.1 Vybaveni personalu

Vybaveni provozniho personalu musi zajistit, aby persondl v plném rozsahu plnil provozni
ukoly a zarucil maximalni péci o cestujici. Pro tento ucel musi byt provozni persondl vybaven
nasledujicim zplsobem:

1. Ridi¢ vozidla:

. Sluzebnim d¢islem — doporuéenym standardem je umisténi sluZzebniho Ccisla
na horni ¢asti odévu fidice.
J Podklady pro informovani cestujicich — informace o Jizdnich fadech, o Navaznych

spojich a Pripojich, Uplné znéni SPP IREDO, Uplné znéni Tarifu IREDO a jeho dodatkd pro
MAD RK..

J Mapu tarifnich zén IREDO, ve které jsou vyznaceny misto cen velkym cislem
tfimistnd cisla Tarifnich zén. Tato pomdlcka slouzi k rychlejSimu odbaveni — zadani
prestupnich relaci pomoci tfimistného &isla Tarifni zony IREDO. Mapy tarifnich zén IREDO
pro fidice dodava Dopravci v elektronické a papirové podobé Objednatel nebo jim
povérend osoba.

. Informaci o pfesném case.

J Sadou hands-free, umoznujici komunikaci i za jizdy, s trvalou moZnosti spojeni
s dispecinkem Dopravce. Elektronickym mobilnim zafizenim umoziujicim propojeni
se sadou hands-free, které obsahuje nasledujici pomucky: o aktualni Jizdni fady, o aplikaci
pro vyhledavani dopravniho spojeni (vlakové i autobusové), o aplikaci pro vypocet cen
v IREDO pro nahradni zplGsob vydeje jizdenek v IDS IREDO,

. o aplikaci na sledovani aktualni polohy Vozidel v IDS IREDO.

2. Pracovnik Informacniho centra

] Podklady pro informovani cestujicich — informace o Jizdnich fadech, o Navaznych
spojich a Pfipojich, Uplné znéni SPP IREDO, Uplné znéni Tarifu IREDO a jeho dodatku pro
MAD RK, informace o Tarifnich zénach v pisemné podobé a v aktualnim znéni.

J e Dokumenty dle pfedchoziho bodu také v elektronické podobé nahrané v osobnim
pocitaci Informacniho centra.
J ¢ Informaci o pfesném case.
3. Dispecer
. Informace o jizdnich fadech, o Navaznych spojich a Ptipojich.
J Seznam zarucenych pripoju.
. Informaci o presném cCase.

Elektronickym mobilnim zatizenim, které obsahuje nasledujici pomucky:
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Aktualni turnusy ridica

Aktudlni Jizdni fady

Aplikaci pro vyhledavani dopravniho spojeni (vlakové i autobusové).
o) Aplikaci na sledovani aktudlni polohy Vozidel v IDS IREDO.

o O O

Elektronické mobilni zafizeni miZe obsahovat i dalsi pomUcky pro informaci cestujicich nebo
pro navigaci fidice na lince. Dalsi aplikace pro mobilni zafizeni stanovuje Objednatel po dohodé
s Dopravcem.

11.2 Chovani personalu k cestujicim

Provozni personal Dopravce se chova k cestujicim dle zasad slusného chovani.

Ridi¢, pfipadné jiny zaméstnanec Dopravce, je povinen informovat cestujici o viech
mimoradnych situacich, které béhem prepravy nastanou. V takovém pfipadé je fidic¢
povinen, co nejdfive poskytnout cestujicim informaci o pfiblizné délce cekdni, pfipadné
o zplsobu feseni vzniklé situace.

Pfi zastavovani na Zastavkach je fidi¢ povinen zastavit v misté Zastavky a najet Vozidlem,
co nejtésnéji k hrané nastupisté, pokud je jim Zastavka vybavena a nebrani-li mu vyska
obrubniku a NizkopodlaZnost vozidla, pfipadné stfecha pfistfesku.

Ridi¢ nesmi b&hem pobytu ve Vozidle koufit, tj. ani pokud je Vozidlo v klidu. Koufenf
je fidi¢i zakazano i v bezprostiredni blizkosti Vozidla (napf. mezi dvefmi, v prostoru Zastavky
a pod).

Na pozadani cestujicich je personal Dopravce povinen asistovat s nastupem, vystupem
a pohybem osob prepravujicich détsky kocarek ¢i osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace ve Vozidle, zejména obslouzit cestujici s invalidnim vozikem ploSinou pro
nastup, resp. vystup, pokud takovou asistenci umoznuji mistni poméry prislusné Zastavky.
Personal Dopravce je ddle povinen na pozadani asistovat cestujicim prepravujicim
na Spojich ¢i linkach uréenych Objednatelem pro prepravu jizdnich kol pfi nakladani
a vykladani jizdnich kol.

12 Specifikace minimalnich pozadavkii na odbavovaci systém v autobusech:

Elektronické odbavovaci zafizeni kompatibilni se systémem IDS IREDO umozniujici platbu
jizdného bezkontaktni bankovni kartou, s moZnosti vykazovani poctu prepravenych
cestujicich (tj. i cestujicich zdarma) a vykazem trzeb na jednotlivych spojich. Dopravce
je povinen poskytovat verejnou sluzbu méstské hromadné dopravy pfi soucasném
uplatnéni pravidel Integrovaného dopravniho systému ,,IDS IREDO”. V této souvislosti je
Dopravce povinen zejména na vSech autobusovych linkdch provozovanych v rdmci
verejnych sluzeb méstské hromadné dopravy vzajemné uzndvat jizdni doklady IDS IREDO
vydané jinymi Dopraveci zajistujicimi vefejnou linkovou dopravu v rdmci IDS IREDO.
Dopravce je povinen zajistit, aby byla Vozidla Dopravce viditelnd v Centralnim dispecinku
IDS IREDO.

Dalsi podminky provozu v ramci IDS IREDO stanovuje Pristupovd smlouva
s provozovatelem dopravniho systému a centralnich systém( IDS IREDO na uUzemi
Kralovéhradeckého kraje (OREDO s.r.o0.). Dopravce se zavazuje tyto podminky pfijmout
a po celou dobu poskytovani Verejné sluzby podminky stanovené Pristupovou smlouvou
(v€etné souvisejiciho Tarifu IDS IREDO a podminek rozdéleni trzeb stanovenych v Prikazni
smlouvé) dodrzovat.

Dopravce je za timto Ucelem povinen mit po celou dobu zajistovani verejnych sluzeb
méstské hromadné dopravy uzavienou Pfistupovou smlouvu a Prikazni smlouvu
se spolecnosti OREDO s.r.o. Dopravce ke dni podpisu smlouvy o verejnych sluzbach
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je povinen predlozit Objednateli ke kontrole uzavienou Pfistupovou smlouvu a Pfikazni
smlouvu.

13 Ostatni pozadavky:

e Zajisténi ndhradniho autobusu s nasazenim do 60 minut pro pfipad poruchy, dopravni
nehody nebo jiné nepldnované udalosti, plnicim vySe uvedené poZadavky s vyjimkou
pozadavku na plnéni emisni normy — alespornt EURO 4,

e Objednatel je opravnén poZadovat po dopravci bezplatné vyhrazeni urcitého
propagacniho prostoru za Ucelem sdélovani informaci Objednatele vici svym obcanim,
a to budto formou prostoru pro umisténi informaci v tisténé podobé., anebo ve formé
prostoru na informacnim LCD panelu, v obou pfipadech v rozsahu aZz % propagacni
kapacity.
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